HORARIO DE MEDIACION servici o de
-Lunesaviernes: 8,00a 15,00 h.

-Martesyjueves: 16,00 a 18,30 h. mediaCién interCUIturaI
en el ambito sanitario
FORMA DE CONTACTO castilla-la mancha

Las demandas podran realizarse a través del contacto directo con las
mediadoras del servicio o con Médicos del Mundo Castilla-La Mancha.

- Teléfono de mediadora rumana: 690 160 246

- Teléfono de mediadora marroqui: 608 218 397

Médicos del Mundo Castilla-La Mancha:

C/ Covarrubias, 16 bajo. 45003 Toledo.

Telf. 9252223 12y60821 81 26.

Fax. 925213614

www.medicosdelmundo.org

E-mail: mediacion.cim@medicosdelmundo.org
castillalamancha@medicosdelmundo.org

@ sescam S

UNIVERSIDAD
DE CASTILLA-LA MANCHR




“La mediacion intercultural emerge como un instrumento de gran
utilidad para mitigar los efectos de las tensiones manifiestas, resolver los
conflictos que puedan surgir asociados a las diferencias culturales,
idiomaticas, sociales y prevenir el desarrollo de las tensiones latentes. Se
convierte, ademas, en un instrumento imprescindible para favorecer la
integracion sociosanitaria de la poblacién inmigrante que, en ocasiones,
encuentra barreras en el acceso a los servicios y recursos publicos. La

participacion de las propias personas inmigrantes en estos procesos de
mediacion es necesaria para alcanzar un mayor conocimiento acerca de las
diversas formas de enfermar y sanar en las distintas culturas que conviv
en nuestra sociedad, asi como para mejorar el entendimiento en
profesional y paciente inmigrante. Si el sistema se adecuara a esta nu
configuracion de la poblacion a asistir, podriamos estar en el inicio

camino hacia una sanidad intercultural. El desafio que supo
construccion de la interculturalidad, encuentra también su reflejo
ambito de la salud, en la que aparecen importantes resistencias al ¢
de las concepciones tradicionales culturalmente arraigadas en nu
sociedades”.

(La participacién social de las personas inmigrantes en el &mbito de la salud: Mediacién Sociosanitaria e
intervencién Psico-social. Albert Mora Castro. Socidlogo y Trabajador Social, Médicos del Mundo).

“La escucha sale del corazén, es la expresion del deseo de estar con alguie
un arte que atrae y cura a la vez".
J.Isham.
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