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l.- DISPOSICIONES
GENERALES

Cortes de Castilla- La Mancha

Ley 3/1994, de 3 de noviembre, de
Proteccién de los Usuarios de
Entidades, Centros Y Servicios
Sociales en Castilla-La Mancha.

Las Cortes de Castilia-La Mancha han
aprobado y yo, en nombre del Rey,
promulgo la siguiente

LEY
EXPOSICION DE MOTIVOS
|

El articulo 148.1 de la Constitucion
Espaficla permite a las Comunidades
Auténomas asumir plenitud de compe-
tencias en materia de Asistencia
Social. En virtud de esta habilitacidn
constitucional, el articulo 31.1.18 del
Estatuto de Autonomia de Castilla-La
Mancha establece que la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha
asume como competencia exclusiva la
Asistencia Social y Servicios Sociales,
que implica la promocion y ayuda a
determinados colectivos, y la creacion
de centros para los mismos.

Como consecuencia de esa competen-
cia exclusiva en materia de accion
social y servicios sociales, se dicto 1a
Ley 3/1986, de 16 de abril, de
Servicios Sociales de la Comunidad
Auténoma de Castilla-La Mancha, para
desarrollar los mandatos recogidos en
la propia Constitucion Espafiola, cuyo
articulo 9.2 establece como obligacién
para los poderes publicos premover
las condiciones para que la libertad y
la igualdad del individuo y de los gru-
pos en que se integra sean reales y
efectivas.

La Ley 3/1986, de 16 de abril, de
Servicios Sociales de la Comunidad
Auténoma de Castilla-La Mancha no
establece directamente un régimen
sancionador para los supuestos de
incumplimiento de las prescripciones
que en la misma se contienen, aplican-
dose la legislacion sectorial con inci-
dencia para cada supuesto, especial-
mente el régimen sancionador de la
vigente legislacidn urbanistica.

Para dar respuesta a la situacion
actual en lo que se refiere al funciona-
miento de las Entidades, Centros y
Servicios de caracter social, que per-
mita exigir de una forma efectiva el
cumplimiento de la normativa que los
regula, se aprecia la necesidad de pro-
mulgar una Ley que articule un proce-
dimiento sancionador, acorde con los
parametros constitucionales estableci-
dos en los articulos 25 y 53 de la
Constitucién Espafiola.

Se pretende con ello dar proteccién a
los colectivos de usuarios de
Entidades, Centros y Servicios de
caracter social, garantizandoles la cali-
dad de los servicios que reciben, para
que en ningdn momento se vean mer-
mados sus derechos como consecuen-
cia de la necesidad que tienen de utili-
zar esos recursos sociales, a la vez
que se regula la participacion de los
agentes.

La presente Ley consta de cinco capi-
tulos. El capitulo primero, bajo la ribri-
ca de principios generales, regula el
objeto de la Ley, define lo que ha de
entenderse por Entidades, Centros y
Servicios de caracter social, y estable-
ce las pautas para la cooperacion entre
las distintas Administraciones Publicas.
En el capitulo segundo se hace una
enumeracién de los derechos y los
deberes de los usuarios de Entidades,
Centros y Servicios de caracter social.
El capitulo tercero regula las funciones
del personal inspector, las actas de ins-
peccion y el valor de las mismas, asi
come las medidas cautelares que pue-
den adoptarse. El capitulo cuarto regu-
la las autorizaciones administrativas,
especialmente su incidencia en las
licencias urbanisticas. Por ultimo, el
capitulo quinto es el de mayor conteni-
do, y en él se fija un régimen sanciona-
dor comgpieto, en cuanto que establece
infracciones, sanciones, personas res-
ponsables, procedimiento que ha de
aplicarse, los drganos competentes
para la imposicion de las sanciones,
asi como la prescripcién de las infrac-
ciones cometidas y de las sanciones
impuestas.

CAPITULO PRIMERC
PRINCIPIOS GENERALES
Articulo 1.- Objeto y dmbito. .

La presente Ley tiene por objeto
garantizar y regular los derechos de
los usuarios y el nivel de calidad que
deben reunir las Entidades, Centros y
Servicios de caracter social, estable-
ciendo el régimen juridico de las actua-

ciones de inspeccion y control de los
mismos, sean de titularidad publica o
privada, concertados o no concerta-
dos, que actiien o pretendan actuar en
¢l territorio de la Comunidad Auténoma
de Castilla-La Mancha.

Articulo 2.- Delimitacién conceptual.

1. A los efectos de la presente Ley se
entiende por Entidad de servicios
sociales aquella persona fisica o juridi-
ca, de cualquier clase o naturaleza,
dedicada a la prestacion de dichos ser-
vicios.

2. Son Centros de servicios sociales
cualquier tipa de inmueble destinada o
que se vaya a destinar a la realizacién
de actividades relativas a dichos servi-
cios, estén o no autorizados.

3. Tendra la consideracién de Servicio
de caracter social el conjunto de recur-
508 y técnicas dirigidos de forma orga-
nizada a los beneficiarios de cualquie-
ra de los programas recogidos en los
Titulos 1l y VIl de la Ley 3/1986, de 16
de abril, de Servicios Sociales de la
Comunidad Autdnoma de Castilla-La
Mancha.

Articulo 3.- Cooperacién y ceordina-
cién.

La Administracion Regional de
Castilla-La Mancha, dentro de sus
relaciones de cooperacion y coordina-
cion, podra recabar de las Entidades
Locales o de otras Instituciones
Publicas, en los términos y condicio-
nes previstos en la normativa vigente,
la informacion y asistencia activa que

precise para ef mejor cumplimiento de

las actuacicnes reguladas en la pre-
sente Ley.

CAPITULO Il

DERECHOS Y DEBERES DE LOS
USUARIOS

Articulo 4.- Derechos de los usuarios.

Las personas usuarias de las
Entidades, Centros y Servicios a que
hace referencia esta Ley, disfrutaran
de los siguiente derechos:

1. A acceder a los mismos y recibir
asistencia sin discriminacion por razén
de sexo, raza, religion, ideclogia o
cualquier otra condicion o circunstan-
cia personal o social.

2. A un trato digno tanto por parte del
personal de la Entidad, Centro o
Servicio, como de los otros usuarios.

3. Al secreto profesional de los datos



D.O.C.M. Nam. 54

25 de Noviembre de 1994

3951

de su historia socio-sanitaria.

4. A mantener relaciones interpersona-
les, incluido el derecho a recibir visitas.

5. A una atencién individualizada acor-
de con sus necesidades especificas.

6. A la méaxima intimidad en funcidn de
las condiciones estructurales de las
Entidades, Centros y Servicios.

7. A que se les facilite el acceso a la
atencion social, sanitaria, educacional,
cultural y, en general, a la atencién de
todas las necesidades personales que
sean imprescindibles para conseguir
un adecuado desarrollo psiquico- fisi-
co.

8. A participar en las actividades de los
Centros y Servicios, y colaborar en el
desarrollo de las mismas.

9. A elevar por escrito a los drganos de
participacion o direccion de las
Entidades, Centros y Servicios, pro-
puestas relativas a las mejoras de los
servicios.

10. A participar en la gestién y planifi-
cacién de las actividades de los
Centros y Servicios de titularidad publi-
ca y privada, tal como reglamentaria-
mente se determine.

11. A conocer en todo momento el pre-
cio de los servicios que recibe, y a que
les sean comunicadas con la antela-
cion suficiente las variaciones de aquéi
o las modificaciones esenciales en la
prestacién del servicio.

12. A cesar en la utilizacién de los
Servicios o en la permanencia en el
Centra por voluntad propia.

Et ejercicio de los derechos sefialados
en los parrafes 4 y 12 podran ser aobje-
1o de limitaciones en virtud de resolu-
¢idn administrativa o judicial.

13. Derecho de queja ejercido median-
te hojas de reclamacion que estaran a
disposicion de los usuarios y de sus
representantes legales.

Articulo 5.- Deberes de los usuarios.
Son obligaciones de los usuarios:

1. Respetar las convicciones politicas,
morales y religiosas del resto de los
usuarios, asi como del personal que
presta servicios.

2. Conocer y cumplir las normas deter-
minadas en las condiciones generales
de utilizacion de la Entidad, Centro o
Servicio.

3. Respetar el buen uso de las instala-
ciones y medios de la Entidad, Centro
o Servicio y colaborar en su manteni-
miento.

4. Poner en conocimiento de los 6rga-
nos de representacion o de la direc-
cion de la Entidad, Centrc o Servicio
las ancmalias o irregularidades que se
observen en el mismo.

CAPITULO I
ACTUACIONES INSPECTORAS
Articulo 6.- Personal inspector.

1. Tendra la consideracion de personal
inspector a los efectos de la presente
Ley, el personal que preste servicios
tanto en la Consejeria competente en
materia de servicios sociales coma en
las Delegaciones Provinciales de la
misma, debiendc estar en posesion de
ia oportuna acreditacién, expedida por
el drgano gestor que corresponda, la
cual habra de exhibirse cuando se
ejerciten las funcicnes de inspeccién.

2. El persona! de inspeccién en el ejer-
cicio de sus funciones tendra la consi-
deracién de agente de la autoridad,
con plena independencia en el desa-
rrollo de las mismas, y podra recabar
la cooperacién que se describe en el
articulo 3 de esta Ley, asi como la
cooperacién de otros érganos de la
Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha.

3. El personal inspector tendra las
siguientes facultades:

a) Acceder libremente, en cualquier
momento y sin previa notificacién, a
todo Centro o Servicio sujeto a las
prescripciones de esta Ley. Cuando
fuera precisa la inspeccion del domici-
lio social de la entidad, se estara a lo
establecido en el articulo 18.2 de la
Constitucion Espafiola.

b) Proceder a la practica de las prue-
bas, investigaciones ¢ examenes
necesarios para comprobar el cumpli-
miento de las prescripciones de esta
Ley y del resto de la normativa aplica-
ble.

c) La tarea inspectora conlleva la facul-
tad de efectuar toda clase de compro-
baciones materiales, de calidad y con-
tables, acceder a espacios comunes
de los establecimientos, asi como de
entrevistarse particularmente con los
usuarios, y realizando las actuaciones
que sean necesarias en orden al cum-
plimiento de las funciones asignadas.

Articulo 7.- Actas de inspeccion.

1. Los titylares de las Entidades,
Centros y Servicios estan cbligados a
facilitar al personal inspector el acceso
a las instalaciones y el examen de los
documentos libros y datos estadisticos
que sean preceptivos, asi como a
suministrar toda la informacion nece-
saria para conoccer el cumplimiento de
tas prescripciones de esta Ley y del
resto de la normativa aplicable.

2. Efectuadas las comprobaciones y
averiguaciones oportunas, en todas las
inspecciones se extenderan las corres-
pondientes actas, en las que seran
recogidos, come minimo, los dates
personales del interesado, los relativos
a la Entidad, Centro o Servicio inspec-
cionados, asi como, en su caso, los
hechos y circunstancias que pudieran
ser relevantes sobre el funcionamiento
de los mismos, y el cumplimiento de
los objetivos que justifican su existen-
cla.

3. Los hechos recogidos en las corres-
pondientes actas de inspeccién
gozaran de la presuncién de certeza,
salvo que de las pruebas aportadas
resulte lo contrario.

Articulo 8.- Medidas cautelares.

1. Cuandc exista o se tengan indicios
de la existencia de un riesgo grave
para la salud o seguridad de los usua-
rios de la Entidad, Centro o Servicio,
los érganos gestores correspondien-
tes, mediante resoluciéon motivada,
adoptaran las medidas adecuadas a la
situacion de riesgo, que no tendran
caracter de sancién.

2. Asimismo, el titular de la Consejeria

competente en nfateria de servicios
sociales, cuando se aprecie razonable-
mente la existencia de riesgo inminen-
te de perjuicio grave para los usuarios
por circunstancias sobrevenidas ¢ de
fuerza mayor, ¢ por incumplimiento
grave de la normativa vigente, median-
te resolucion metivada podra acordar
las siguientes medidas:

a) La clausura ¢ cierre de la Entidad,
Centro o Servicio que no cuente con
las previas autorizaciones o registros

_preceptivos.

b) La suspension del funcionamiento
de los mismos hasta tanto se subsa-
nen los defectos o se cumplan los
requisitos exigidos por razones de
sanidad, higiene o seguridad.

Estas medidas no tendran caracter de
sancion.

3. La duracién de las medidas a las
que se refiere el apartado b) del parra-
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fo anterior sera fijada en cada caso y
no excedera de la que exija la situa-
cion de riesgo inminente y grave que
las justificod.

4. La adopcion de medidas cautelares
no impedira la incoaccidn de expedien-
te sancionador si los hechos que moti-
varon la adopcién de las mismas son
constitutivos de infraccion.

Articule 9.- Principios de las medidas
cautelares.

Las medidas descritas en el articulo
anterior deben atender a los siguientes
principios:

1. Las limitaciones deben ser propor-
ciomadas a los fines que en cada caso
se persigan.

2. Se deberan utilizar las medidas que
menos perjudiquen al principio de libre
circulacién de las personas y de los
bienes, y a cualesquiera otros dere-
chos afectados. )

Articulo 10.- Inspeccion peribddica.

Todas las Entidades, Centros y
Servicios seran inspeccionados, perio-
dicamente, de oficio o a instancia de
parte.

CAPITULO IV

AUTORIZACIONES ADMINISTRATI-
VAS

Articulo 11.- Construccién, apertura y
acreditacion.

1. Estaran sujetos a autorizacion admi-
nistrativa, otorgada por la Consejeria
competente, la construccién, aperiura,
modificacién y cierre de Centros y
Servicios regulados en la Ley 3/1986,
de 16 de abril, de Servicios Sociales
de la Comunidad Autdnoma de
Castilla-La Mancha.

2. Las autorizaciones que amparen
actividades comprendidas en el parra-
fo anterior caducaran si, transcurrido
un afo a partir del dia siguiente a la
notificacion, no se hubiese iniciado la
construccion, apertura, modificacion o
cierre del Centro o Servicio, o se inte-
rrumpiese por ese mismo plazo.

3. Mediante resolucion de la
Consejeria competente se acreditaran
las Entidades, Centros y Servicios
autorizados que, reuniendo los requisi-
tos de calidad que se establezcan
reglamentariamente, pretendan con-
certar plazas o actividades con la
Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha.

Articulo 12 .- Licencias urbanisticas.

Los Ayuntamientos, con caracter pre-
vio al ctorgamiento de cualquier tipo
de licencia urbanistica para fa cons-
truccion, apertura y modificacién del
Centro o Servicio social, deberan exigir
la autorizacion administrativa corres-
pondiente, otorgada por la Consejeria
competente en la materia.

CAPITULOV
REGIMEN SANCICNADOR
Articulo 13.- Infracciones.

1. Constituyen infracciones administra-
tivas las acciones y omisiones de las
Entidades o personas responsables,
tipificadas y sancionadas en la presen-
te Ley, sin perjuicio de las responsabi-
lidades civiles, penaies o de otro crden
que puedan concurrir.

2. Las infracciones se clasifican en
leves, graves y muy graves. .

Articulo 14.- Infracciones leves.

Tienen el caracter de infracciones
leves:

a) Las simples irregularidades en la
observancia de la normativa aplicable
a las Entidades, Centros y Servicios de
caracter social, en el ambito territorial
de la Comunidad Auténoma de
Castilla-La Mancha.

b} Cualesquiera otras que vuineren lo
dispuesto en la presente Ley o en el
resto de la normativa aplicable y no
constituyan infraccion grave o muy
grave.

Articulo 15.- Infracciones graves.

Tienen el caracter de infracciones gra-
ves:

a) El incumplimiento del deber de sigilo
y confidencialidad con respecto a los
datos personales y sanitarios de los
usuarios.

b) No salvaguardar el derecho a la inti-
midad de los usuarios.

¢) El incumplimiento de los acuerdos
de las Delegaciones Provinciales
correspondientes en materia de guar-
da y tutela de menores.

d)} No dar cuenta a la Delegacién
Provincial correspondiente de las posi-
bles situaciones de desamparo en que
pudieran encontrarse los menores de
edad usuarios de las Entidades,
Centros y Servicios de caracter social.

e) Incumplir la legislacién especifica
para cada tipo de Entidad, Centro o
Servicio de caracter social, cuando de
la infraccién pudiera derivarse dafic o
perjuicio para los usuarics.

f) Incumplir fa normativa reguladora det
Registro de Entidades y Centros de
Servicios Scciales, asi como la norma-
tiva reguladcra de la autorizacion y
acreditacion de los mismos.

g} Incumplir las condiciones conteni-
das en el concierto de plazas o de acti-
vidades con la Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha, asi como apli-
car ayudas y subvenciones publicas a
finalidades distintas de aquéllas para
las que hubieran sido otorgadas, sin
perjuicio de las responsabilidades de
otro orden que procedan.

h) La falta de claridad y transparencia
en la administracién, custedia y mane-
jo de fondos y bienes del usuario de
las Entidades, Centros y Servicios por
parte de los Directores,
Administradores o personas responsa-
bies, cuando, debido a la situacion fisi-
ca o psiquica de aquéllos, estos Llti-
mos sean’ guardadores de hecho y
actoen como tales conforme al articulo
303 del Caédigo Civil, y sin perjuicio de
las responsabilidades de otro orden en
que hubieren incurrido.

i} Impedir, cbstruir o dificultar de cual-
quier modo la accion del personal ins-
pector en el desempefio de su cargo,
asi como no prestarles la colaboracion
y auxilio requeridos para el ejercicio de
sus funciones.

j) El incumplimiento de la obligacién de
comunicar al érgano administrativo
correspondiente los precios de estan-
cias y servicios, los reglamentos de
régimen interno, asi como las modifi-
caciones que periédicamente puedan
hacerse de los mismos.

k) Amparar o ejercer practicas lucrati-
vas en Entidades, Centros ¢ Servicios
definidos sin animo de fucro.

) La acumulacién de tres o mas faltas
leves de la misma naturaleza.

m) Las infracciones leves que sean
concurrentes con otras infracciones
leves y hayan servido para facilitarlas
o encubrirlas.

n) La imposicién a los usuarios de difi-
cultades injustificadas para el disfrute
de sus derechos.

Articulo 16.- Infracciones muy graves.

Tienen el caracter de infracciones muy
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graves:

a) El trato degradante hacia los usua-
rios de las Entidades, Centros y
Servicios que afecte a su dignidad o a
su integridad fisica o psiquica.

b) Descuidar el deber de asistencia o
no facilitar el acceso a la atencidn
sanitaria y farmacéutica que resulte de
cualquiera de las necesidades basicas
de los usuarios.

¢} No garantizar el tratamiento técnico-
cientifico y asistencial que, acorde con
la finalidad de la Entidad, Centro o
Servicio, corresponda a las necesida-
des del usuario.

d) Proceder a la apertura o cierre de
un Centro o Servicio sin haber obteni-
do las autorizaciones administrativas
pertinentes.

e) La resistencia, coaccion, amenazas,
represalias, desacato, malos tratos o
cualquier otra forma de presion ejerci-
da sobre las auteridades competentes
0 sus agentes, o sobre el denunciante,
sin perjuicic de las acciones judiciales
que procedan.

f) La acumutacién de tres o mas infrac-
ciones graves de la misma naturaleza.

g) Las infracciones graves que sean
concurrentes con otras infracciones
graves y hayan servido para facilitarlas
o encubrirlas.

h) Las recogidas como graves, si de
ellas se desprende dafio grave e irre-
parable al usuario de las Entidades,
Centros o Servicios de caracter social.

i} Cualquier otra accion u omision que
impidan el ejercicio de algin derecho
reconocidc a los usuarios en la pre-
sente Ley.

Articulo 17.- Sanciones.

1. Las infracciones leves seran sancio-
nadas con la imposicion de una o
varias de las siguientes sanciones:

a) Amonestacién por escrito.
b) Multa hasta 500.000 pesetas.

2. Las infracciones graves seran san-
cionadas con la suspensién de finan-
ciacién publica por un plazo maximo
de tres afios, que podra ir acompafa-
da de la imposicién de multa desde
500.001 pesetas hasta 2.500.000
pesetas.

3. Las infracciones muy graves seran
sancionadas con la suspensidn de
financiacién plblica por un plazo de

tres afos y un dia a seis afios, que
podra ir acompafiada de una o varias
de las siguientes sanciones:

a) Suspensién temporal o definitiva
para ejercer actividades en el ambito
de los servicios sociales.

b) Multa desde 2.500.001 pesetas
hasta 100 millones de pesetas.

¢} Cierre total o parcial del centro o
servicio, con caracter definitivo o tem-
poral, por un tiempo maximo de tres
afios.

4. Para graduar el importe de las san-
ciones se tendrén en cuenta la grave-
dad de la infraccidn, la naturaleza del
perjuicio directa o indirectamente cau-
sado, la reiteracién del responsable, el
grado de culpa de cada uno de los
infractores y la relevancia o trascen-
dencias sociales de la infraccion.

Articulo 18.- Responsabilidad.

1. Son sujetos responsables las perso-
nas fisicas y juridicas titulares de las
Entidades, Centros ¢ Servicios que
incurran en las infracciones tipificadas
en la presente Ley, o si las mismas se
producen dentro del ambito de su
direccién u organizacién, conforme a lo
dispuesto en el articulo 1.903 del
Cédigo Civil.

2. Sin perjuicio de la responsabilidad
administrativa correspondiente a las
infracciones previstas en la presente
Ley, a los sujetos responsables les
serdn exigibles las responsabilidades
de otro orden que procedan. Si los
hechos pudieran ser constitutivos de
delitos o faltas tipificadas en el Codigo
Penal, debera suspenderse la tramita-
cién del expediente sancionador hasta
que recaiga la correspondiente resolu-
cidn jugicial.

Articulo 19.- Procedimiento sancionador.

1. Las infracciones previstas en la pre-
sente Ley no podran ser objeto de san-
cién sin la instrucciéon del oportuno
expediente, de conformidad con ef pro-
cedimiento administrativo sancionador
propio de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha, y en su defecto
mediante el procedimiento establecido
en los articulos 127 a 138 de la Ley de
Régimen Juridico de las
Administraciones Piblicas y det
Procedimiento Administrativo Comun,
asi como su nermativa de desamollo.

2. Las asociaciones en las que se inte-
gren los usuarios de Entidades,
Centros o Servicios de caracter social
podran personarse como interesados

en estos procedimientos, en los térmi-
nos previstos en el articulo 31 de la
Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Puablicas y del
Procedimiento Administrativo Comtn.

Articulo 20.- Organos competentes.

Seran competentes para la resolucion
€ imposicion de las sanciones a que se
refiere la presente Ley:

a) Para la imposicién de sanciones
correspondientes a infracciones leves,
el Delegado Provincial competente.

b} Para la imposicién de sanciones
correspondientes a infracciones gra-
ves, el Director General competente.

c) Para la imposicion de las sanciones
muy graves, el Consejero competente
en materia de servicios sociales, para
la imposicion de la sancién de cierre
definitivo, total o parcial del centro o
servicio y para la imposicién de sancio-
nes muy graves hasta un maximo de
25.000.C00 de pesetas.

d) Para la imposicién de sanciones
muy graves de 25.000.001 a
100.000.000 de pesetas el Consejo de
Gobierno.

Articulo 21.- Prescripcion.

1. Las infracciones por faltas muy gra-
ves prescribiran a los tres adfos, las
graves a los dos afios y las leves al
afio, contados a partir de la fecha en
que la infraccién se hubiera cometido.

2. Las sanciones impuestas por faltas
muy graves prescribirn a los tres arics,
por las graves a los dos afics, y por las
leves al afio, contados a partir del dia
siguiente a que la resolucién sea firme.

DISPOSICION ADICIONAL

El Consejo de Gobierno debera dictar,
en el plazo de un afio, el desarrollo
reglamentario de la presente Ley.

DISPCSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas cuantas normas de
igual o inferior rango se opongan a lo
dispuesto en la presente Ley.

DISPOSICION FINAL

La presente Ley entrara en viger a los
tres meses de su publicacion en el
Diario Oficial de Castilla-La Mancha.

Toledo, 11 de noviembre de 1.994
El Presidente de ia Junta de
Comunidades de Castilla-L.a Mancha
JOSE BONO MARTINEZ



